Moravské zemské muzeum

Metodické centrum pro informační technologie v muzejnictví (CITeM)

Střednědobá koncepce (do r. 2016)

I.

Stručná charakteristika současného stavu centra

I.1  Poslání CITeM

Podle dodatku zřizovací listiny MZM je CITeM od r. 2005 součástí organizační struktury Moravského zemského muzea (MZM) s tím, že „zajišťuje metodicko-poradenské služby při využívání informačních technologií v oblasti správy a prezentace sbírek“. Nejde jen o obecně metodickou činnost, ale i o oboustranné zprostředkování znalostí mezi muzejníky a informatiky, a také o služby typu hot-line. CITeM si klade za povinnost dbát na dodržování zákonů, norem, oborových standardů a doporučení, jak mezinárodních, tak českých. CITeM se snaží o přístupnost, srozumitelnost a otevřenost. Pro komunikaci s klienty i s veřejností CITeM využívá zejména www.citem.cz a wiki.citem.cz, organizuje semináře zaměřené převážně na otázky digitalizace a školení určená hlavně uživatelům systémů Demus a CESik.

Hlavní cílovou skupinu tvoří zaměstnanci muzeí a galerií v České republice, nicméně služby CITeM využívají i zájemci z mimomuzejních oblastí a ze zahraničí.

I.2  Současné úkoly

· „Integrovaný systém správy sbírek“ (I3S) – projekt IOP byl předčasně ukončen v lednu 2011. Provedená analýza (hodnota odvedené práce cca 700 tis. Kč) je zatím bez využití. Jeden z hlavních řešitelů odešel z MZM koncem roku 2011, druhý v březnu 2012. Po odchodu těchto dvou klíčových zaměstnanců již projekt v CITeM nebude realizovatelný.

·  „Národní autority v prostředí muzeí a galerií - interoperabilita s NK ČR“ – projekt VaV skončil podle plánu 31.12.2011. MZM má povinnost po dobu alespoň 5 let udržet jeho výsledky, tj. zejména provoz a přístupnost databáze Muzejní autority (MA) a její plnění daty v souladu s certifikovanou metodikou a s využitím kvalifikovaných kurátorů. Databáze MA a aplikace ARL pro její správu je hostována na serveru Národní knihovny.

· Demus (Dokumentace a evidence muzejních sbírek)

· podpora stávající verze Demus01 – nadále budou pořádána školení, poskytována poradenská služba, převody a opravy dat, drobné úpravy tisků apod.

· nová řada Demus10 – po ukončení projektu I3S byla jako náhrada vybrána varianta převodu současné verze do prostředí MS Access 2010. 

· CESik – pořádají se školení, poradenská služba, příležitostně se opravují poškozená data.

· CES – nový úkol od r. 2011. Na serveru MZM je instalována záložní aplikace CES, na server MZM se pravidelně ukládají též zálohy dat. Záložní aplikace je připravena tak, aby ji bylo možné v případě potřeby spustit s daty ze zálohy a MK ČR by tím splnilo zákonnou povinnost evidence sbírek. 

· Restitution Art – provoz a aktualizace databáze podle požadavků muzeí a galerií, jejichž sbírkové předměty pravděpodobně pochází z majetku obětí holocaustu.

· Michael Plus – správa národního portálu projektu Michael Plus, aktualizace dat, účast v asociaci Michael Plus AISBL.

· ProMuS (Prohlížeč muzejních sbírek) – distribuce a podpora produktu.

· Registr sbírek výtvarného umění – správa aplikace a databáze, aktualizace dat, metodické poradenství při sjednocování jmen autorů. 

· Pořádání workshopů a seminářů – téma podle požadavků kurátorů, zejména digitalizace sbírek.

· www.citem.cz - správa stránek, aktualizace obsahu.

· wiki.citem.cz – správa wikipedie, aktualizace obsahu.

· Datové úložiště (společné s TMB) – správa úložiště, metodické vedení uživatelů.

· práce pro MZM (agenda CES, RIV, statistiky NIPOS) – z posledního jednání u paní náměstkyně Matouškové vyplynulo, že metodická centra se mají věnovat výhradně metodice. Lze tedy předpokládat, že tyto práce postupně přejdou pod kompetenci náměstka pro odbornou činnost.

I.3  Problémy

Zásadním problémem nejenom CITeM, ale zřejmě i dalších metodických center, je nekoncepční financování prostřednictvím krátkodobých provozních dotací, což prakticky znemožňuje plánování činnosti centra v delším než ročním horizontu. Z tohoto důvodu je střednědobá koncepce CITeM pouze návrhem, jehož realizace je zcela závislá na podpoře zřizovatele a vedení MZM a dalších vnějších okolnostech. 

CITeM vzniklo při MZM díky silnému zázemí oddělení informatiky s vybaveným digitalizačním pracovištěm. Některé projekty CITeM realizovalo přímo se zaměstnanci tohoto oddělení, studenty, kteří pracovali jako správci sítě a přinášeli do MZM nové technologie a velmi operativně dokázali řešit všechny problémy. Výměnou zaměstnanců oddělení informatiky MZM se toto zázemí vytrácí, což představuje pro CITeM značný problém. Zánik digitalizačního pracoviště na oddělení informatiky přinesl pro CITeM odtržení od praxe v oblasti digitalizace sbírek.

Současný trend v plánování financí (a tedy i dotací metodických center) je navyšování prostředků na služby na úkor mzdových prostředků. MK ČR se snaží podpořit činnost CITeM poměrně vysokou dotací, ale z různých administrativních důvodů často není možno v krátkém časovém horizontu dotaci čerpat na původně plánovaný účel. Limitujícím omezením pro CITeM, vyplývajícím z obecného trendu, je stále se zvyšující administrativní zátěž spojená s angažováním externích odborníků (lektorů z praxe, programátorů, odborníků pro tvorbu autorit, tezaurů, slovníků a dalších specialistů), na nichž je kvalita služeb poskytovaných CITeM velmi závislá. Při ročních dotacích je využití těchto služeb značně nepružné. Velmi výrazně se to projevilo v roce 2011, kdy z 800 tis. Kč určených na náhradní řešení místo I3S, bylo na tento účel vyčerpáno jen 73,5 tis. Kč.

Stabilní pracovní tým, složený z fundovaných zástupců všech profesí potřebných pro práci CITeM, by mohl zastat všechny metodické činnosti sám. Z původního plánu 10 – 12 zaměstnanců má však CITeM dnes jen 5 míst, z nichž jedno je od 1.1.2012 neobsazené. CITeM nedisponuje ani žádným administrativním pracovníkem a pro zaměstnance, jejichž posláním je zejména metodická práce, představuje přemíra administrativních činností významný demotivující faktor. To je i jeden z důvodů odchodu metodika z MZM-CITeM. Žádný ze zaměstnanců CITeM nebude nadále výhradně metodikem. K 31.3.2012 odchází do důchodu nejzkušenější zaměstnanec, tím se uvolní další místo. Odchod dvou ze tří klíčových pracovníků CITeM a komplikace u třetího (kvůli vážným rodinným problémům nemůže pracovat celou pracovní dobu na pracovišti CITeM) může významně narušit kontinuitu odborné úrovně CITeM. 

Za těchto podmínek bude jediným reálným cílem prosté zachování existence CITeM. Aktivity metodického centra bude nutno omezit na údržbu těch systémů, které MK ČR a MZM z různých důvodů udržet musí, tj. Michael Plus, Restitution Art, Muzejní autority, CESik a bezpečnostní záloha CES, v lepším případě i Registr sbírek výtvarného umění. Potlačeny budou v první řadě aktivity vyžadující spolupráci s externisty, tj. zejména další rozvoj Muzejních autorit a jejich plnění daty, pořádání workshopů a seminářů, tvorba metodických materiálů, jakýkoliv vývoj SW, převody dat. Omezeny budou činnosti nevyžadované přímo zřizovatelem, tj. školení a poradenství. Zcela zastaveny budou zahraniční cesty, kontakty s mezinárodní komunitou budou omezeny na pasivní účast v internetových konferencích apod.

II.

Popis cílového stavu centra, k němuž má dospět v časovém období, pro něž je zpracována koncepce

Pokud se nepovede získat kvalitní náhradu za odcházející zaměstnance a stávající budou zavaleni administrativními pracemi, bude jediným reálným cílem prosté zachování existence CITeM popsané v závěrečném odstavci předchozí kapitoly Problémy. Smyslem tohoto koncepčního materiálu je však konstruktivně navrhnout žádoucí směřování CITeM. Proto následující odstavce optimisticky předpokládají příznivý vývoj podmínek pro práci CITeM a přijetí kvalitních profesionálů, kteří budou schopni okamžitě na práci svých předchůdců navázat.

II.1  Software pro správu sbírek

CITeM jako autorské pracoviště a garant systému Demus, používaného v cca 160 muzeích ČR, nese morální závazek poskytnout uživatelům Demusu kvalitní navazující systém. Jednoznačně prioritním cílem CITeM proto je přispět k vytvoření kvalitního SW pro správu muzejních sbírek. CITeM nemá a nebude mít síly ani kapacitu na kompletní realizaci tohoto SW systému. Role CITeM se musí omezit jen na fundovanou analýzu, spolupráci při realizaci systému, jeho testování a následnou podporu uživatelů. CITeM je k tomuto úkolu nejlépe disponovaným útvarem v ČR, neboť má zkušenosti s vývojem Demus, má kontakty na desítky muzejních specialistů, kteří se na vývoji podíleli, má kontakty na stovky uživatelů Demusu a má odezvy od uživatelů, získané při uživatelské podpoře (horká linka, školení, úpravy dat i programů). Šancí k dosažení žádoucího stavu byl projekt I3S. Zřejmě není reálné očekávat podobně příznivou příležitost v horizontu několika příštích let. Pravděpodobnější alternativou je, že se k potřebné investici v řádu desítek mil. Kč na vývoj podobného systému rozhodne soukromý investor. V tom případě je nutno počítat s tím, že celkové výsledné náklady na pořízení a provoz systému budou takové, aby v součtu pokryly nejen náklady na vývoj, ale i očekávaný zisk investora.

II.2  Tvorba autorit

S předchozím bodem úzce souvisí vytvoření organizační struktury a dalších podmínek pro kvalifikované budování autoritní databáze či tezaurů. Koordinovaná terminologie je velmi důležitou podmínkou pro efektivní vyhledávání v muzejních databázích. CITeM je pro roli koordinátora a garanta autorit a tezaurů předurčeno z důvodů uvedených již v předchozím bodu - vedle kontaktů na množství odborníků z různých muzeí a různých oborů jsou to zkušenosti z tvorby mnoha slovníků a heslářů pro Demus a zejména zkušenosti z projektu „Národní autority v prostředí muzeí a galerií - interoperabilita s NK ČR“. Povinnost udržet muzejní autoritní databázi v provozu a dále ji rozvíjet po dobu 5 let (tj. do roku 2016 včetně) vyplývá i ze smlouvy č. 2/2007/OUK o poskytnutí účelové podpory VaV na tento projekt. 

II.3  Popularizace a propagace správných postupů 

Cílem je všem zájemcům v muzeích zpřístupnit přiměřenou formou vědomosti, zkušenosti a postupy vhodné pro jejich konkrétní situaci, zejména při digitalizaci sbírek, archivaci a zpřístupnění dat. Technologie v této oblasti se rychle vyvíjejí, podobně nepřehledný je i právní rámec a při nesprávných postupech a volbách hrozí mrhání prací, finančními prostředky a dobrou pověstí. Někdy hrozí i poškození sbírek. CITeM sice nemá specialisty ve zmíněných oblastech, ale díky širokým kontaktům a přehledu může takové specialisty a průkopníky s přiměřenými pedagogickými schopnostmi angažovat jak pro tvorbu metodických materiálů, tak pro lektorskou činnost na workshopech a seminářích.

III.

Stanovení metod a způsobů, kterými bude stanovených cílů dosaženo, předpokládané termíny

S ohledem na popsaná funkční omezení budou metody pro dosažení vytčených cílů maximálně abstrahovat od závislosti na externí podpoře. V rámci metodického centra bude podporována realizace projektů spolupráce s vhodně disponovanými partnery (zejména muzei a galeriemi a univerzitními muzeologickými pracovišti) a omezení metodicky neadekvátních aktivit, které lze vhodněji delegovat jiným metodickým centrům, případně řešit v rámci projektů public-private-partnership.

III.1  Software pro správu sbírek

Vzhledem k tomu, že CITeM nemůže vytvořit dostatečně silný systém pro správu sbírek (obdobu I3S) vlastními silami, bude CITeM podporovat aktivity jiných subjektů směřující k tomuto cíli. Zejména se jedná o zveřejnění výsledků analýzy I3S, dále o testování a posuzování existujících a připravovaných řešení pro správu sbírek, podporu vývojových prací a provozního testování. V případě dohody s poskytovatelem SW může CITeM zajišťovat komplexní podporu uživatelů (školení, poradenská linka, nápověda, diskusní fóra).

Problematika správy sbírek je v současné době pokryta ze strany CITeM SW nástroji Demus, CESik, ProMuS, HromDok. Pro překlenutí doby do vzniku nebo dostupnosti nového systému pro správu sbírek (obdoby I3S) budou přijata tato provizorní řešení:

a) V průběhu let 2012-2013 bude inovován stávající systém Demus01 tak, aby bylo umožněno jeho bezproblémové provozování pod aktuálními verzemi operačního systému MS Windows a databázového frameworku MS Access.

b) Přestože i CESik se nachází v závěrečné fázi svého vývojového cyklu, lze jej nadále provozovat i ve Windows 7 (32 i 64 bit, je nutno instalovat MS Access 2010 ve verzi 32bit a CESik ve variantě 2002) a nemusí tedy být převeden do nového programového prostředí. U nově připravovaných systémů pro správu sbírek se předpokládá zahrnutí funkcí CESiku, nicméně fundovaná aproximace budoucích funkcionalit je omezena v souvislosti s možnými změnami právního prostředí v průběhu platnosti koncepce (tj. do roku 2016).

c) Další vývoj SW ProMuS nebude pokračovat. Customizovaná varianta aplikace bude pasivně udržována především pro potřeby Registru sbírek výtvarného umění a to jen do doby přechodu na vývojově a funkčně dokonalejší portálové řešení.

d) další drobné aplikace budou řešeny případ od případu.

III.2  Tvorba autorit

S ohledem na požadavky projektu DC07P02OUK002 „Národní autority v prostředí muzeí a galerií - interoperabilita s NK ČR“ bude minimálně do roku 2016 zajišťována udržitelnost jeho výstupů, tedy zejména provoz a dostupnost databáze muzejních autorit. Smluvně ošetřené bezplatné hostování na serveru Národní knihovny a uzavřená servisní smlouva s dodavatelem aplikace jsou dostatečnou zárukou splnění tohoto cíle. Případné využívání a rozšiřování tohoto informačního zdroje je podmíněno získáním finanční podpory ze strany MK ČR nebo jiného zájemce o jeho využívání. 
III.3  Popularizace a propagace správných postupů 

Tvorba a aktualizace metodiky digitalizace kulturního obsahu

Metodika, která byla vytvořena v roce 2005 a v následujících letech nepatrně aktualizována, je v současné době zpracována ve wiki formátu umožňujícím efektivní spolupráci s externími spolupracovníky. Bude-li to z administrativních důvodů možné, je žádoucí angažování kvalifikovaných externistů pro editaci tohoto informačního zdroje, což bude kompenzovat insuficienci MZM (a potažmo i CITeM) v oblasti digitální dokumentace.

III.4  Ostatní současné projekty

MICHAEL-PLUS

Mezinárodní i národní portály, které byly v průběhu projektu vytvořeny budou průběžně udržovány po celou dobu jejich plánované udržitelnosti (životnosti). Do budoucna lze od  konsorcia MICHAEL AISBL předpokládat buďto postupné opuštění platformy, nebo její recyklaci do nového projektu financovaného EU.

Restitution Art

MK ČR prostřednictvím stránek www.restutition-art.cz splnilo v r. 2001 povinnost zveřejnit umělecká díla, která pocházejí nebo mohou pocházet z majetku obětí holocaustu. V tomtéž roce bylo ustaveno Centrum pro dokumentaci majetkových převodů kulturních statků obětí II. světové války, které pracuje na objasnění historických a hospodářských otázek arizace židovského majetku (hlavně uměleckého charakteru) a jeho činnost byla prodloužena do konce roku 2011. Podle nejnovějších informací Centrum přechází na jinou právní formu, ale jeho činnost bude pokračovat i po roce 2011. Lze očekávat, že pro zveřejnění dat bude i nadále využívána aplikace Restitution Art.

Úložiště dat

Lze očekávat, že nový systém pro správu sbírek bude řešit i dlouhodobou archivaci dat. Tato archivace bude řešena profesionálními HW a SW prostředky. Ta část dat ze současného úložiště, která se úzce váže na sbírky, bude zřejmě v zájmu jednotnosti přesunuta či skopírována do nového úložiště systému pro správu sbírek. Dosavadní úložiště bude fungovat i nadále a bude sloužit pro data nesouvisející se sbírkami. 
IV.

Ekonomická rozvaha, zdroje financování, personální zajištění

Aktuálně běžící projekty CITeM a jejich náročnost na mzdové prostředky (včetně pojištění) a na prostředky z dotace metodických center podle situace v r. 2011:

Projekt
úvazků
tis. Kč/

rok
dotace *)
projekt/celkem

Metodika digitalizace kulturního obsahu
0,8
304
50
354

Demus (programování, testování, poradenství, školení, převody dat)
2
760
136
896

CESik, CES
0,2
76
15
91

ProMuS, Registr sbírek výtvarného umění
0,1
38
0
38

Mezioborové autority
1
380
119+700 *)
1199

MICHAEL-PLUS
0,1
38
92
130

Restitution-Art
0,05
19
0
19

Úložiště dat
0,05
19
0
19

Ostatní (příprava koncepcí, strategií, projektů, analýzy, konzultace…)
0,7
266
0
266



Celkem
5
1900
1112 *)
3012 *)

*) Částka 700 tis. Kč byla z rozpočtu projektu „Autority v prostředí muzeí a galerií – interoperabilita s NK ČR“, projekt v r. 2011 skončil, ale MZM musí zajistit jeho udržitelnost po dobu dalších pěti let.

Pro uvažovaný časový horizont 2012 - 2016 lze očekávat tyto změny v rozložení potřebných prostředků:

· Metodika digitalizace kulturního obsahu - zájem je velký, proto rozšíření aktivit (workshopy) a zvýšení nároků,  

· Demus (programování, testování, poradenství, školení) - v roce 2012 (s možným přesahem do 2013) je stěžejním úkolem převod do prostředí MS Access 2010, což si vyžádá maximum dostupných prostředků. V dalších letech bude aktivita CITeM omezena na podporu uživatelů, nároky budou nižší než v roce 2011 a budou postupně klesat.

· CESik, CES - výrazný nárůst komplikací v souvislosti s novými verzemi Windows. Řešit to měl I3S, je otázkou pro MK ČR, kdy a jak se prosadí alternativní integrovaný systém správy sbírek, nebo online pojetí aplikace CES. Nebude-li řešeno, lze očekávat v roce 2012 a 2013 nárůst (konzultace), následně postupný útlum podpory, uživatelé CESik opustí. 

· ProMuS, Registr sbírek výtvarného umění - setrvalý stav 0,1 úvazku, 

· Mezioborové autority -

· odpadne vývoj (bude mimo rámec CITeM v rámci projektu INTERPI), 

· zůstane povinnost udržovat provoz (pevná cena 140,2 tis. Kč ročně), 

· zůstane povinnost zajišťovat supervizi dat (0,5 - 1,0 úvazku podle intenzity jejich pořizování v muzeích a galeriích, závisí na prostředcích přidělených na tento účel z různých zdrojů,

· zůstanou náklady na školení a podporu uživatelů (0,1 - 0,3 úvazku podle zájmu muzeí a galerií).

· MICHAEL-PLUS - setrvalý stav 0,1 úvazku plus každoroční členský příspěvek 1500 Eur + cestovní výdaje na každoroční setkání národních správců 20 tis.Kč.

· Restitution-Art - setrvalý stav 0,05 úvazku

· Úložiště dat - setrvalý stav 0,05 úvazku

· Ostatní (příprava koncepcí, strategií, projektů, analýzy, konzultace…) - setrvalý stav 0,7 úvazku

V.

Přílohy

Smlouva MZM - Cosmotron o servisu Muzejních autorit 2011-2016

Dohoda MZM - NK o provozu Muzejních autorit 2011-2016

Smlouva MK ČR - MZM o poskytnutí účelové podpory VaV na projekt Národní autority...

Dopis ředitele OMG pověřující MZM správou systému Michael

Smlouva MZM - RG o provozu Registru výtvarných sbírek

Vypracoval Mgr. Zdeněk Lenhart, CITeM, 27. 1. 2012
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