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Co je to informace

Informace — komunikovany poznatek snizujici ne-
jistotu

Bit — binary digit (dvojkove cCislo), zakladni
jednotka informace

Informacni management — Cinnost; vyuziti infor-
maci v ridicich a organizacnich procesech (zis-
kavani, zpracovani, ukladani, prezentace a dis-
tribuce informaci)

Informacni systém - umoznuje komunikaci a zpra-
covani informaci

Znak — jev, prvek s dohodnutou nebo subjektivni
iInterpretaci




Nékolik dalSich pojmu

» Komunikace - spojeni, prenos; proces
predavani informace od zdroje k prijemci
(komunikator, komunikant, komuniké)

» Metadata — data popisujici datové struktury
nebo datove prvky; data o datech

* Znalostni management — Cinnost; vyuziti
znalosti v rozhodovacich a ridicich
procesech za podpory ICT; procesy
ziskavani, zpracovani, ukladani, vyhledavani
a odvozovani, prezentace, sdileni a
distribuce znalosti, systemy spravy znalosti




I Co je poslanim muzei?

spolecnosti a jeji kulturu (vSe, co vytvorila)
v minulosti — vytvari se sbirka predmétu a
dokumentace k nim

« Shromazdovani historickych pfedmeétu a jejich
vystavovani je pouze mensi cast Ccinnosti (ac si
laicka verejnost casto mysli opak)

* Provadet vyzkum prostredi, z nehoz predmety
(hmotne kulturni vytvory) pochazeji

* Pfevazna Cast pracovniku jsou pracovnici
znalostni s vysokou odbornosti, vedecti
pracovnici

I * Hlavnim cilem je dokumentovat zivot



Vyuziti informaci a znalosti
V muzejni praci

» Sbirkotvorna Cinnost

* Tvorba expozic a vystav

* Priprava animacnich programu

* Vyzkumna cinnost

* Pedagogicka Cinnost odbornych pracovniku

* To Jsou vsechno zname veci — ale umime
s informacemi a znalostmi v kazdodenni
praxi pracovat?



I Prace se znalostmi
I — prioritni ukol

» Z toho vseho tedy vyplyva, ze prace se
I znalostmi patfi k prioritnim ukolum kazdé

muzejni instituce (v dalSich typech
pametovych instituci je situace obdobna,
ovSem v muzeich zrejme nejmarkantnejsi)

* Nedostatecné plnéni tohoto ukolu ochuzuje
Kulturu spolecnosti, jejiz pamet by meélo
muzeum konzervovat a zpristupnovat pro
Cleny spoleCnosti bez ohledu na duvod
potreby techto informaci



I Rozdil mezi daty, informacemi,

I znalostmi
* V bezné mluve casto synonyma
I » Data — libovolna posloupnost (jakychkoli)

znaku, schopnost pfenosu, zpracovani

* |Informace — data, prijemce (komunikant)
musi rozumet vyznamu dat

» Znalost - organizovana informace vyuzitelna
k fFeseni problému, vznika po osvojeni
informaci a dani do souvislosti

* Rozlisujeme znalosti explicitni a tacitni



I Formalizace tacitnich znalosti

* Pri pouziti IT/IS spravné nastaveni vazeb
mezi daty/informacemi

« U&inna pomlicka: pfipojeni
nestrukturovanych textu, auditivnich
zaznamu = ,konzervace pribéhu”

I * Nelze provést na 100%



Kvalita a validita informaci |

* TIQM - Total Information Quality Management
(management kvality produktu ,informace®)

» Monitorovani stavu kvality informaci

» ZlepSovani procesu, formularu, prehlednosti
obrazovek

* Verifikace vstupnich informaci (v datovem
skladu uz je pozdé)

» Jsou obsluze zrejme jednotlive Casti informace?
- Jsou jasna vSechna pravidla, jaka je jejich znalost?
- Jsou definovany a znamy povolené hodnoty?
- Jsou k dispozici procedury pro zamezeni vzniku chyb?



Kvalita a validita informaci li

» Uzivatel je jen Clovek, neni dokonaly!

» Jaké maji lidé pocity pri praci s pocCitacem?

o Zasadni vliv emoci (viz univerzitni vyzkum v USA
(sympatie & antipatie k IS bez ohledu na vzdelani,
vék), vizualni design

* OcCekavani a pozadavky, funkcionalita,
interakce, jak se systéem ,chova k lidem"”

e Uzivatelska zkusenost



I Kvalita a validita informaci lli

* Cenné a pouzitelné informace musi byt
kvalitni | validni!

 |T/IS jsou pouze nastrojem, dulezita je kvalita
a struktura dat/informaci

* Vkladatele dat si musi uvedomovat smysl|
sveé prace, musi byt schopni pohledu
,Z druhé strany”

» VVzdelavani zaméstnancu: vysveétlovat,
vysvetlovat, vysvetiovat

I  Validita informaci — platnost, serioznost



Porizovani a vytezovani dat |

* Modelova situace (NTM)
— Data porizuji
« Kuratori a dokumentatori sbirek
 Archivari, knihovnici, operatori digitalizace, vyzkumni
pracovnici
« Restauratori, konzervatori
* Navrhy struktur dat pripravuje oddéleni informatiky ve
spolupraci s budoucimi uzivateli
- Data vytezuji
e Odborni pracovnici muzea
 Laicka a vedecka verejnost



I Porizovani a vytezovani dat |l

» Evidence sbirek — system IMBUS v NTM

I - Vyhledavani (filtrace) ve vSech poli

- Pfipojeni fotografii sbirkovych predmétu

- Exporty dat - Excel

- Generovani karet Il. stupne

— Generovani visacek s Carovym kodem

- Zadavani lokacnich kodu

- Pole ,Historie zmén” (autor, datum)

- Aplikace ,Stéhovak” pro potreby logistiky

- Zadavani hmotnosti netto a brutto (transportni)

- Zadavani informaci o inventarizacich

- Generovani dokumentu (vypujceni smlouvy atd.)

- Vazba na dalsi systémy (napr. restaurovani)
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I Zpristupnovani informaci
I V muzeu

- V soucasnosti temer jen pocCitacove informacni
systemy (1S)
* Pro vedeckou a laickou verejnost
- Pocitacove IS (lokalni, sitove)
- Odborna muzejni pracoviste (knihovny, badatelny)
— Audiovizualni a multimedialni vybaveni expozic
(nejvice recipientu)

I * Pro interni potreby



I Formy zpristupnovani informaci
I pro navstévniky a badatele

 Informacni systemy typu ,pocitaC na stole” -
studovny, badatelny

» Audiovizualni systemy v expozicich

* Multimedialni (interaktivni) systémy
vV expozicich

* |nternet

I * Muzejni klasika — popisky, panely, ...



I Funkce AV a multimedialnich
I zafizeni v expozicich |

relevantnich informaci prezentovanych na
minimalni plose, dalsi vrstva expozice

* Prezentace dalSich sbirkovych predmétu,
ktere nelze vystavovat fyzicky

* Prezentace souvislosti dle zajmu
navstevnika — napr. casova osa, vazby na
osobnosti, dalsi obory, ...

» VVysoka efektivita sdeleni — nazornost,
didakticka pestrost, volitelne interaktivita

I » Potencionalni zdroj velkeho mnozstvi



Funkce AV a multimedialnich
zarizeni v expozicich Il

* Neviditelnost technologie (jednim
z dulezitych aspektu pritomnosti
audiovizualni techniky v muzeich je
podporeni vysledneho efektu expozic, nikoliv
jeho naruseni).

» Svobodny pohyb navstévniku (ziskani
informaci bez vazby na personal, selektivni
prohlidka)

* Moznost ukazat i to, co ukazat nelze
(ochrana vzacnych predmeétu, neumistitelné
predmety, nedostupna mista)



I Funkce AV a multimedialnich
I zarizeni v expozicich llI

zvysujeme vnimavost navstevnika

I * Pusobenim nékolika viemu soucasné

» Zapamatujeme si obvykle:

- 10% to
- 15% to
- 20% to
- 40% to
- 80% to
- 90% to

N0o, CO slysime

no, co vidime

N0, CO soucasne vidime a slysime
no, 0 cem diskutujeme

N0, CO primo zazijeme nebo delame

N0, co se pokousSime naucit druhé



ICT a soucasne trendy |

* ICT (informacni a komunikacCni technologie)

* Mobilita — notebooky, tablety, chytre telefony

» Konvergence sluzeb elektronickych
komunikaci

* Virtualizace

* Cloud Computing



I ICT a soucasne trendy li

I * |phone, |IPad




* Virtualizace — jak to funguje?

Application | Application § Application | Applicatio 1
Operating | Operating | Operating | Operating
System

System
Virtualization Layer

I ICT a soucasne trendy ll
I

System System




I ICT a soucasne trendy IV

* Virtualni stroj je obraz pocitace, ktery vsak
I existuje jen jako model uvnitr jineého pocitace.

Programy bezici uvnitr tohoto stroje se
chovaji, jako by bezely na skuteCnem
pocitaci, ale pritom nemohou nijak ovlivnit
zbytek ,vnejsino” pocitace.

* Pro virtualizaci serveru se nejCastegji
pouzivaji

- VMware vSphere

— Microsoft Hyper-V
- Cirtix XenServer



I ICT a soucasne trendy V

model pouzivani ICT. Lze ho take
charakterizovat jako poskytovani sluzeb Ci
programu ulozenych na serverech na
Internetu s tim, ze uzivatelé k nim mohou
pristupovat napriklad pomoci weboveho
prohlizeCe nebo klienta dane aplikace a
pouzivat prakticky odkudkoliv. Uzivatelé
neplati (za predpokladu, ze je sluzba
placena) za vlastni software, ale za jeho uziti

I * Cloud computing je na Internetu zalozeny



I ICT a soucasne trendy VI

nasledujicimi atributy:

- Multitenancy - tento pojem Ize volné prelozit jako "vice
najmu". Jedna se o to, ze pocitacové zdroje jsou sdilené
mezi vsemi uzivateli

- Obrovska Skalovatelnost a elasticita - umozni uzivatelum
rychle zmeénit vypocetni zdroje dle potreby

- Pay as you go - tento pristup je zalozen na principu kolik
toho uzivatel spotrebuje, tolik zaplati

- Aktualizovanost (Up-to-date) - vSechen software je
automaticky aktualizovany, uzivatel nemusi do tohoto
procesu nijak zasahovat, vse zaridi poskytovatel

— Pristup pres internet - uzivatelé se mohou ke svemu
softwaru pripojit kdekoliv po celem svéte

I » Technologie Cloud computingu se vyznacuje



I Informatici a komunikace s nimi

| |
I * Moderni informatik uz neni ,ajtak" -

prazvlastni individuum tupée civici ve
vytahanem svetru na monitor ...

L




Informatici a komunikace s nimi
I

* V soucCasné dobé se od informatiku oCekava
vhled do hlavni Cinnosti organizace, pro
kterou pracuji — meli by spoluvytvaret chod
firmy a prichazet s navrhy na jeho zlepseni

» Se zvysujici se penetraci ICT se zvysuje |
Jpocitacova“ gramotnost uzivatelu

* VVedouci pracovnici by meli mit zakladni
prehled o ICT — nejen o koncovych
zarizenich (notebook, mobil, ...), alei o
Jprofesionalni” infrastrukture



Informatici a komunikace s nimi
1]

» Pocitacove site — bezne se setkavame
s LAN (Local Area Network) — zpravidla
rozsah nekolika kancelari, budovy, maleho
arealu

* Pro LAN se pouziva technologie Ethernet
- Opticka vlakna (sklenene vlakno, laser)
- Metalicke kabely — UTP (kroucena meédena
dvoulinka)
- Bezdratove spojeni (WiFi)
» Siteé typu Peer to peer, klient — server
* Pro komunikaci po LAN se pouzivaji

internetoveé protokoly TCP/IP




Informatici a komunikace s nimi
1V

» Servery — vykonne pocitace vyrobene pro
nepretrzity provoz, casto obsahuiji
redundantni dily (napr. zdroj, radiCe disku)

 Vyrobci k serverum cCasto nabizeji technickou
podporu — rychly servis (napr. 24x7 do 4
hodin)

» Servery se bezne umistuji do specialnich
mistnosti — serveroven vybavenych
Klimatizaci a se zvlastnim rezimem pristupu

» Vetsi objemy dat se ukladaji do separatnich
diskovych poli, casto spojenych do site SAN




Informatici a komunikace s nimi
V

« Hub, switch, router (rozboCovac, prepinac,
smerovac) — tzv. aktivni sitove prvky zapojene v
uzlech pocitacove site. Vétsinou jsou umistény v
datovych rozvadecich, serverovnach, mensi typy i v
kancelarich

» Access point (pristupovy bod) — zarizeni pro Sireni
WIFi signalu, slouzi pro bezdratove pripojeni
koncovych zarizeni (napr. notebooky, chytré
telefony, ...)

« UPS (Uninterruptible Power Supply) — zdroj
nepretrzitého napajeni — zarizeni obsahuijici
akumulatory a zajistujici napajeni ICT (napr.
servery) v pripade vypadku proudu




Informatici a komunikace s nimi
Vi

* Webovy server — server, kde je umistena www
prezentace nebo software na takovem serveru,
ktery www stranky zpfistupnuje (napr. Apache, IIS)

 FTP (File Transfer Protokol) server — server
slouzici pro ukladani a stahovani (predavani) dat v
LAN, casteji v Internetu

 File server (souborovy server) — server v LAN
slouzici k ukladani souboru

« Mail server (posStovni server) — server zajistujici
provoz elektronicke posty, e-mailu

« AplikaCni server — server, kde jsou umisteny
aplikace, programy

« Databazovy server — server s databazemi




Informatici a komunikace s nimi
VII

» Databaze — elektronicky nasledovnik
papirovych kartotek

- Relacni databaze je zalozena na tabulkach, jejichz radky
obvykle chapeme jako zaznamy a eventualne nektere
sloupce v nich (tzv. cizi klice) chapeme tak, ze
uchovavaji informace o relacich mezi jednotlivymi
zaznamy (v dalsich tabulkach) v matematickém slova
smyslu

- Typickymi pfedstaviteli relacnich databazi jsou MS SQL,
MySQL

- SQL (Structurec Query Language) — dotazovaci jazyk
e SELECT LastName,FirstName FROM Persons
 INSERT INTO table _name (columni, column2,

columng,...) VALUES (valuel, valueZ2, valueg,...)




I Informatici a komunikace s nimi
| VI

» Ukazka tabulky z relacni databaze

I P Id LastName FirstName Address City
1 Hansen Ola Timoteivn 10 Sandnes
Svendson Tove Borgvn 23 Sandnes

2
3 Pettersen K arl Storgt 20 Stavanger
4 MNilsen lohan Bakken 2 Stavanger



Informatici a komunikace s nimi
IX

XML (Extensible Markup Language) -
rozsiritelny znackovaci jazyk - je obecny
znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a
standardizovan konsorciem W3C

» Jazyk je urCen predevsim pro vymenu dat
mezi aplikacemi a pro publikovani
dokumentu, u kterych popisuje strukturu
Z hlediska vecneho obsahu jednotlivych
casti, nezabyva se vzhledem

 Pomoci XML znacek (tagu) vyznaCujeme
v dokumentu vyznam jednotlivych casti textu



I Informatici a komunikace s nimi

| X

« Ukazka XML

I <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"7>
<note>
<to>Tove</to>
<from>Jani</from>
<heading>Reminder</heading>
<body>Don't forget me this weekend!</body>
</note>



Vase namety a problemy ve
Vasem muzeu

Chybi nam technika a bez ni to nejde ...
Nemame v muzeu potrebného odbornika ...
Nemame penize ...

Nemame cas, je nas malo ...
Nase vedeni tyto veci nepovazuje
za dulezité ...

Tak co s tim udéelame???



Dekuji za pozornost!

Mgr. Walter Schorge
Narodni technicke muzeum v Praze
oddeleni informacnich sluzeb a digitalizace
walter.schorge (zavinacC) ntm.cz
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